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The Feedback Magic

¢ Que entendemos por
Feedback?

verbalima




The Feedback Magic Runroom Lab

Existen Dos tipos de feedback constructivo: Refuerzo y Desarrollo

Feedback de Refuerzo Se da cuando ha ocurrido un hecho positivo
gue gueremos mantener y reconocer.

Feedback de Desarrollo Se da cuando detectamos una necesidad
de cambio, mejora o crecimiento.

Feedback es un intercamlbio, una conversacion gue necesita ocurrir de forma
constante, lbasado en hechos en lugar de juicios y No restringido al “top-down’”.

Verba”ma verpalima.com




The Feedback Magic Runroom Lab

o De profesionales quieren
o desarrollarse en sus roles

o Creen que reciben el feedback
o necesario para ello

* How Millennials Want to Work and Live. Gallup, 2016

Vel’balima verpalima.com



https://www.gallup.com/workplace/238073/millennials-work-live.aspx

The Feedback Magic Runroom Lab

¢ Que hace que dar feedback
pueda convertirse en algo tan
dificil?

Verba”ma verbalima.com




The Feedback Magic Runroom Lab

8 Algunas de las razones...

Emociones No gestionadas

Expectativas no alineadas o0 POco realistas
Lenguale Inefectivo

Falta de claridad en nuestro mensaje

Centrarse en la personay no en la situacion
Falta de estructura

Falta de intencion de crecimiento
Diferencias culturales

Verba”ma verpalima.com




The Feedback Magic Runroom Lab

¢ COmo afectan nuestros
iINnstintos sociales mas basicos
a la forma en la que
gestionamos o emitimos el
feedback?

Verba”ma verbalima.com




Comportamientos impositivos y/o reacciones copiados
de figuras de autoridad en nuestras vidas.

Comportamientos enraizados en la empatia, la asertividad y la
iInteligencia emocional.

Comportamientos reactivos y demandantes, a menudo desde una
posicion de victima.




@ @
- @ ~ Describe el contexto

@

Describe las observaciones
o6

‘@ . ) .
ﬁ Describe como te sientes

@ Explica el impacto

@ Expresa tu hecesidad y
clarifica tu peticion

m

MANAGEMENT 3.0
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DECODING HOW PEOPLE THINK,
LEAD, AND GET THINGS DONE
ACROSS CULTURES

ERIN MEYER

The Culture Map
By Erin Meyer

If “violent™ means acting in ways that result in hurt or harm, then much of
how we communicate could indeed be called “violent” communication.

Nonwvtolent
COMMUNICATION

A Language of Life

empathy *
ollaboration

authenticity
freedom

Words matter. Find common ground with anyone,
anywhere, at any time, both personally and professionally.

MARSHALL B. ROSENBERG, PhD

Forewor: d by Deepak Chopra

Endorsed by Tony Rebbing, Arun Gandhi, Marianne Williamsen,
John Gray, Jack Canfield, Dr. Thomas Gordon, Riane Eisler, and others

Nonviolent Communication:

A language of life.
By Marshall Rosenberg

NEW YORK TIMES BESTSELLER
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‘Feedback Is a free education to

excellence. Seek it with sincerity

V4

and receive it with grace.
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Happiness Door &

Antes de irte...

. Nos regalas un wrap? &

iGracias por tu feedback! ©

#Runroom LAB Conversaciones Constructivas: el arte de dar Feedback




The Feedback Magic Runroom Lab

iGracias por vuestro
feedback!

Vel’balima verpalima.com




He estado muy entretenida y he obtenido huevas herramientas. Me gustaria encontrar mas informacion.
Me he sentido entusiasmada con la aproximacion de tanta gente a un feedback desde las emociones.

Una aproximacion sencilla para abrir nuevas perspectivas de comunicacion desde la empatia y la obbservacion
de nuestras necesidades.

Me siento mas ligera porgue he entendido lo que realmente me costaba (no dar juicios + buscar el cambio).
Ahora creo que me sera mas facil controlar mis feedbacks.

He observado que utilizais mucho el humor para facilitar la comprension de conceptos. A raiz de esto me he
sentido conectada con el taller y me ha dado ganas de profundizar mas en el tema.
Practicare el feedback wrap!

So simple, so clear, NICE! Molt interessant, gracies!!



No sabia muy bien a que venia ni gue me iba a encontrar. Me he sentido muy comoda ya que este tema
ultimamente me es muy familiar y he podido comprobar lo dificil que es estar libres de juicios y dejar de
culpabilizar a los demas de lo gue nos pasa a cada uno. Contenta de haber podido poner en practica lo
aprendido. Muchas gracias!

He visto un discurso gque invitaba a la empatia, lo gue me hace sentir motivado a mejorar mis habilidades de
comuhnicacion para que puedan impulsar mis relaciones personales y profesionales.

He podido tratar temas reales desde diferentes prismas y con guia experta, adecuada y dinamica. He pasado
un rato agradable y curioso gque me ha hecho reflexionar. Os pido que sigais con este buen hacer.

He observado que mientras hablabas hacias voces de dibujo animado cuando estabas actuando como Si
fueras otra persona. Me ha hecho gracia y me ha hecho sentir como en un juego de frikis de DND. jNunca lo
cambieis! Es increible y muy gracioso :)



Thanks a lot for the hearty welcome and a very engaging training! Surto del workshop amb una eina hova com
a punt de partida. Gracies!

Me ha gustado la manera de dinamizar la sesion

Me he dado (mas) cuenta de lo dificil que es dar un buen feedback. Me siento motivada a seguir aprendiendo
ya que siento que el impacto en mis relaciones es muy grande. ;podemos encontrar momentos para
practicar? jFelicidades!

Claridad y Herramientas. jGracias!

Venint amb la ment oberta he vist que he d’aprendre molt de vosaltres. Encantat d’haver vingut, aixo m’'ajudara.
Vull venir a mes!



La profundidad justa como para motivar la curiosidad de seguir profundizando. Me queda claro gue el
feedback no hay gue tomarselo a la ligera y hay que trabajarlo para que tenga el impacto deseado.

He visto que es un tema complejo con diversidad de opiniones y puntos de vista, a menudo influenciados por
las emociones. Siento que he aclarado algunos conceptos y aprendido una metodologia (The Wrap) que me
ayudara. Necesito practicarlo.

He compartido experiencias con gente nueva. Me he sentido genial y me ha llenado de energia. Necesito
hacerlo mas a menudo, pero suelo trabajar los jueves por la tarde.

Me he sentido parte del grupo, orgullosa de mi misma y en un ambiente seguro. Necesito seguir participando
de este tipo de dinamicas.

He podido comprender mejor |o abierto gue es el “feedback”. Me siento motivado a aplicar esta “manera de
pensar’ en midia a dia y asi poder mejorar mis relaciones.



Me he dado cuenta de que dar feedback es complicado. Aun asi, me siento preparada para dar un feedback a
una persona de mi equipo manana debido a las herramientas que he aprendido hoy. Espero gue esta nueva
forma de dar feedback mejore las reuniones de proyecto. Necesito practicar la forma en la gue doy feedback.

Me encanta el evento y las conversaciones y dinamicas que se crean. Me siento conectada con el temay me
gustaria sabber mas al respecto de este y de vuestro trabajo. Creo que ejemplos gue ustedes hayan vivido
profesionalmente me ayudarian a ampliar el tema. Muchas gracias por el espacio.

He observado que tengo que aprender y practicar la forma en la que quiero dar feedback. Siento que he
aprovechado mucho este espacio y que he aprendido a separar lo gue son juicios de lo gue son hechos. Me
sera muy util. Quisiera mas.

He visto un discurso que invitaba a la empatia, lo gue me hace sentir motivado a mejorar mis habilidades de
comunhnicacion para que puedan impulsar mis relaciones personales y profesionales.
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